ACCION PSORIASIS




Psoriasi
MU

(o 0]
=
(aV]
<<
= =
w o
(@]
z T
S =
o
g =
— vy
m >
(o) NN
Z'D:

© Psoriasi

Luchando contra la informacion

falsa de internet
Un 60,5% de los usuarios de Internet en Espana

BALNEOTERAPIR utiliza la red para consultas de salud y uno de
cada cinco realiza la misma

blsqueda a través de las redes sociales.

NOTICIAS | ESTUDIOS | BﬁSTRH

Articulo publicado en la Revista Psoriasi n° 93
Primavera 2018

- Actualmente, existe un exceso de informacion de salud en la red
y gran parte de la misma es erronea.

- Una propuesta muy interesante es la de fomentar que los
profesionales sanitarios prescriban webs a sus pacientes.
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Un 60,5% de los usuarios de Internet en Espafa utiliza la red para consultas de salud y uno de cada cinco realiza la misma
busqueda a través de las redes sociales. Las personas que recurren a Internet para informarse sobre salud han pasado, en
5 anos, del 38% al 60'5%, segun los datos recogidos por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad

de la Informacién (ONTSI), en 2016

Los contenidos sobre nutricidn, alimentacién y estilos de vida saludables (54,2%); enfermedades diagnosticadas (52,1%);
sintomas (50,9%) o remedios (47%) son los que mas abundan. Asimismo los gue méas consultas realizan son los jévenes
(80,2%), con estudios universitarios (82,9%) o con hijos menores a su cargo (76,8%).

En este sentido, la mayorfa de los bulos que circulan en internet son sobre salud, segun alerta un informe de la Asociacién
de Internautas sobre bulos y fraudes en la red, en agosto de 2016. Los bulos en la red suelen tratar principalmente temas
relacionados con la salud vy la alimentacién (32,5%) la tecnologia (13%) y la economia (11%).

Carencias de la informacion en internet
Actualmente, existe un exceso de informacion de sa-
lud en la red y gran parte de la misma es errdnea
(infoxicacion).

El Il Informe eHealth on EHON de la Asociacion de
Investigadores en eSalud (AIES), publicado a finales
del ano pasado, revela que la informacion que con-
sumimos en internet tiene carencias importantes. De
una parte, no se cita, con frecuencia, las fuentes de
las que proviene la informacidn, ni se contrasta lo
suficiente. Otro aspecto negativo es que, a menudo,
se utiliza un lenguaje técnico y poco claro que pue-
de resultar de dificil comprensién para el paciente.

Ademas, no esta extendido adn el uso de los sellos
de calidad que avalan la informacion en las paginas
web de salud. El 42% de los especialistas advierten,
ademas, que este tipo de informacion no esta actua-
lizada con los Gltimos avances médicos.

Los profesionales de la salud, periodistas y repre-
sentantes de pacientes que participaron en la ela-
boracion del informe aseguran que para mejorar la
calidad de la informacion hay que fomentar la parti-
cipacion de los profesionales de la salud, implicar a
Google, Twitter y Facebook para penalizar los bulos y
usar certificados de calidad que garanticen la riguro-
sidad de la informacién.
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Prescripcion de links

Una propuesta muy interesante es
la de fomentar que los profesio-
nales sanitarios prescriban webs
a sus pacientes. Para incrementar
esta prescripcién es necesario me-
jorar la operativa y la implicacién
de las sociedades cientificas para
gue recomienden esta actividad es
clave.

Motivos de propagacion de los
bulos de salud

Segin los participantes del Il In-
forme eHealth on EHON, actual-
mente hay mas bulos de salud
que en el pasado, a causa del in-
cremento del nimero de canales
e instrumentos de comunicacion.
Hay mas gente opinando y el auge
de las redes sociales ha contribui-
do a esta situacion.

Las causas que oariginan los bulos
son diversas. La desinformacion
y el miedo estan en el origen. Por
otro lado, esta también la intencion

de perjudicar a un tercero, buscar
su desprestigio. ¢Y qué los convierte
en recurrentes? El principal motivo
es que apelan a miedos asentados,
en segundo lugar porque no se han
desmentido lo suficiente y, por dlti-
mo, el hecho de contener una parte
de verdad.

La mejor forma de combatirlos: una
rapida respuesta, por parte de las
autoridades sanitarias, y educar a
la poblacién. También resulta im-
prescindible la colaboracion entre
sociedades cientificas, instituciones
y periodistas.

#SaludSinBulos

Teniendo en cuenta la proliferacion
de bulos de salud, la Asociacion de
Investigadores en eSalud (AIES) ha
creado #SaludSinBulos, una plata-
forma para desmontar los bulos y
noticias falsas, en esta materia, que
circulan por internet, las redes socia-
les y las aplicaciones de mensajeria
instantanea.

INTERNET

Uno de sus objetivos es la creacion de
un Observatorio de los Bulos de Salud
en Internet, para el que piden la cola-
boracion de profesionales sanitarios,
periodistas y pacientes que ayuden
a detectar los rumores falsos sobre
salud y poder contestarlos con rapi-
dez. La intencion es lograr la unién
de todos los actores implicados para
detectar con rapidez los bulos y des-
montar las informaciones falsas que
podemos encontrar hoy en internet.

En #SaludSinBulos, se ha creado la
seccion Detrds del titular, a imagen
del prestigioso ‘Behind the headlines’
del servicio britanico de salud (NHS).
De esta forma, un panel de profe-
sionales sanitarios analizara las no-
ticias cuyo tratamiento informativo
haya sido alarmista, y se desmenu-
zara con argumentos cientificos su
origen e implicaciones para los pa-
cientes. El objetivo es convertirse en
una guia para los periodistas y para
aquellos profesionales sanitarios
que quieran orientar a los pacientes
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sobre informaciones que han podido
alarmarles.

La plataforma web cuenta tamhién
con un apartado de Consultas de la
poblacion, para que los usuarios en-
vien posibles dudas de bulos de salud
y los denuncien, y pedir que un profe-
sional lo aclare.

¢Donde puedo denunciar un
bulo de salud?

Si detectamos un bulo de salud, po-
demos denunciarlo a la Unidad de
Delitos Telematicos de la Guardia Ci-
vil o en el Cuerpo Nacional de Paolicia.
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Para determinar sila informacion que estamos leyendo es fiable 0 no
debemos:

- Consultar si tiene algun sello de acreditacion de calidad que garan-
tice a los usuarios que el contenido de la web lo es.

- La pagina debe ofrecer informacion clara sobre el autor o los auto-
res de la informacién que contiene. Para ello ha de incluir un apartado
llamado “Acerca de” o “Quiénes somos” donde figure la informacién
sobre los autores.

- Los contenidos de la pagina han de ser recientes y estar actualiza-
dos, por lo que han de incluir la fecha de redaccién o de revision de
los articulos.

- Han de incluir referencias a las fuentes originales en base a las cua-
les estan elaborados (si no son originales) e idealmente ofrecer hiper-
vinculos a las mismas.

- Sefialar que la informacién contenida no tiene la finalidad de reem-
plazar la relacién entre médico y paciente sino a complementarla.

- Respecto a la trasparencia y al contacto con los autores, ha de in-
cluir una direccion de correo electronico faciimente accesible que lo
posibilite.

- La informacién que ofrece no ha de tener animo de lucro ni fines
comerciales. Si la pagina recibe algun tipo de financiacién o patro-
cinio ha de figurar claramente, asi como cual es la participacion del
patrocinador en el contenido.

Informacion de la pagina web del
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