2014

ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

. Con la participacion de
ACCION PSORIASIS (‘) NOVARTIS




v socio-sanitario d

DATOS GENERALES

DATOS
GENERALES



2014

1. ;Es usted socio de Accion Psoriasis? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

MSi ®No

DATOS
GENERALES



2014

2. Usted ha conocido la asociaciéon de pacientes Accion ﬁCCL@NA
Psoriasis a través de (senale la principal): T

" \Web

B Redes soclales (Facebook/Twitter)

¥ Familiar f amigo

¥ Revista “Psorasi™ u otras publicaciones de Accién Psorlasls

B Medios de comunicacién (TV, radio, prensa)

¥ Jornadas organizadas por Accion Psoriasis en su cludad

" Profesional sanitario {dermatélogo, reumatdlogo, médico
de familia, enfermera, farmacéutico)

DATOS
GENERALES



3. Elija su pais (n= 1.199 / % de participantes) ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

1%

2%

& Espaina

& Argentina

i México

& Otros

L LATAM (otros)
I Chile

I Colombia

" Ecuador

DATOS
GENERALES



2014

4. Persona que contesta la encuesta: ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

™ Persona con psoriasis

™ Familiar de persona con psoriasis

DATOS
GENERALES



5. Edad (de la persona con psoriasis): ACCION

B (0-10 afios M 10-20 afios ™ 20-30 aiios ™ 30-40 afos

M 40-50 afios ™ 50-60 afos ™ 60-70 afios ™ 70-80 afios

2% 2%

DATOS
GENERALES



2014

6. Tipo de psoriasis (en el momento del diagnostico): ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

B Solo cutanea M Sdlo articular ™ Cutdneay articular ™ No lo sé

3%

1%

DATOS
GENERALES



7. Tipo de psoriasis que tiene actualmente: ACCl@N

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

B Sélo cutdnea M Sdlo articular ™ Cutdneay articular ™ No lo sé

DATOS
GENERALES



8. Anos desde el diagnostico (% respuestas) ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

>55 afios
45-50 afos
40-45 afos
35-40 ainos
30-35 afos
25-30 ainos
20-25 afios
15-20 afos
10-15 anos
5-10 afios

0-5 afnos

DATOS
GENERALES



2014

9. ;Qué médico le diagnosticé inicialmente la psoriasis? ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional
y socio-sanitario de la Psoriasis

39 2% 2%

M Médico general
M Dermatdlogo
 Reumatdlogo
™ Pediatra

M Otros

DATOS
GENERALES



2014

10. ;Qué tipo de tratamiento utiliza en la actualidad? éCCL@I\nld
(puede marcar mas de una casilla) bt

B Tratamientos usados en
la piel (tépicos)

B Tratamientos sistémicos
(clasicos: tratamientos

no locales ni fototerapia)
7 Bioldgicos

T Fototerapia

¥ Ninguno

DATOS
GENERALES



11. ;Qué tipo de tratamiento bioldgico utiliza en la ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

actualidad? (puede marcar mas de una casilla) s saniar e L Pt

B Humira (Adalimumab)
M Enbrel (Etanercept)

M Remicade (Infliximab)
I Stelara (Ustekinumab)
B Simponi (Golimumab)
H Cimzia (Certolizumab)

© Ninguno

DATOS
GENERALES



2014

12. ;Qué tipo de tratamiento sistémico (clasico: ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional

tratamientos no locales ni fototerapia) utiliza en la Kot oo da b il
actualidad? (puede marcar mas de una casilla)

B Metotrexato
3% = Ciclosporina
3% [ Retinoides (acitretina)
1% [ Leflunomida
2% B Salazopirina

® Ninguno

DATOS
GENERALES



2014

;Qué tipo de tratamiento topico (para la piel) utilizaen ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional

la actualidad? (puede marcar mas de una casilla) el

B Cremas o unglientos con
cortisona

M Cremas para quitar la
descamacion (generalmente
acido salicilico o acido lactico)

¥ Cremas que contienen
vitamina D o vitamina A

@ Cremas hidratantes

¥ Cremas que contienen
cortisona + vitamina D

H Ninguno

DATOS
GENERALES



2014

14. ;Qué especialistas ha visitado en los Gltimos 3 meses ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

(debido a la psoriasis)? (puede marcar mas de una LT
casilla)

B Médico general

B Dermatdlogo

B Reumatdlogo

M Ambos (dermatdlogo y
reumatodlogo)

B Pediatra

M Psicélogo / Psiquiatra

 Otro

DATOS
GENERALES



2014

15. ;Padece alguna otra enfermedad o condiciones/ ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional

problemas que requieran tratamiento médico o psicologico e
o regular medicacion? (puede marcar mas de una casilla)

H Tension alta

B Otras enfermedades del

corazon
B Asma

@ Otras enfermedades

pulmonares
B Otros trastornos de la piel

1%
% B Enfermedad renal
3% H Diabetes
1% M Obesidad
@ Depresion
B Ansiedad

B Ataques de panico
® Trastornos del sueno
H Cancer

 Colesterolemia

" Otras enfermedades crénicas

1% 1%

[ Otros trastornos (especifique
cual)
“ Ninguna

DATOS
GENERALES



2014

16. Tipo de servicios sanitarios que utiliza normalmente: ~ ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

M Privada
M Publica

1 Ambas

DATOS
GENERALES



2014

17. Estado civil: ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

B Soltero/a

M Casado/a

¥ Divorciado/a
P Viudo/a

B Separado/a

H Convivencia en pareja

DATOS
GENERALES



18. Situacién profesional:

ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

B Actualmente no trabaja

B Actualmente no trabajay
estd buscando empleo

M No ha trabajado durante los
ultimos tres meses

M Actualmente trabaja a
tiempo completo

B Actualmente trabaja a
tiempo parcial

M Actualmente esta de baja por
enfermedad o invalidez

DATOS

GENERALES




19. Nivel de formacion: ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

M Estudios basicos

B Formacion técnica (no
universitaria)
¥ Formacidn universitaria

7 Estudios universitarios de
postgrado

DATOS
GENERALES



20. Hijos que viven con usted: ACCl@N

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

1%

B Ninguno / No tengo
m1
m2
m3

B Masde3

DATOS
GENERALES



2014

21. Nivel de ingresos mensuales netos (unidad familiar): ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

¥ No los sabe

M Prefiere no contestar
M <1.000€
71.000-2.000€

¥ 2.000-3.000€
73.000-4.000€
1>4.000€

DATOS
GENERALES



2014
Anadlisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

1. IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

1. ;Le afecta el dolor de las placas en su vida cotidiana? ~ ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

2. iLe afecta el picor en la piel en su vida cotidiana? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®nNada ®Algo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

3. ;Le afectan las grietas en la piel (sangrado, manchas en ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

la ropa) en su vida cotidiana? o s e P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

4. ;Le afecta la descamacion en la piel (manchas en ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

asientos, casa, lugar de trabajo,...) en su vida cotidiana? S

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®Nada ®Algo ¥ Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

5. ;Le afecta la descamacion del cuero cabelludo ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

(manchas en la ropa, sensacion de falta de higiene,...) en T
su vida cotidiana?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

6. ;Le afecta el dolor articular en su actividad cotidianaz ~ ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

7. ;La afectacion articular le limita la movilidad? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

8. ;La psoriasis le produce alteraciones del suefio o ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

dificultades para dormir? R e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

9. jAfecta la psoriasis en su relaciones sexuales? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

10. jLa psoriasis le produce falta de autoestima? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®nNada ®Algo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

11. ;La ausencia de solucién definitiva de su enfermedad =~ ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

le produce desanimo? o s o Pl

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®nNada ®Algo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

12. jLe preocupa que otros familiares suyos tengan la ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

enfermedad? .

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®™Aalgo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

13. jPadece tristeza en su dia a dia a causa de su ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

enfermedad? .

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



14. ;Padece problemas de concentracion en su dia a dia

a causa de su enfermedad?

Socio de Accidon Psoriasis

3%

2014

ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

NO Socio de Accidon Psoriasis

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL

3%

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho



2014

15. ;Padece niveles bajos de energia (cansancio) en su ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

dia a dia a causa de su enfermedad? i i s P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

16. ;Padece inquietud/nerviosismo/estrés en su dia a ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

dia a causa de su enfermedad? e S 4o+ P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

17. ;Toma usted ansioliticos o tranquilizantes como ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

consecuencia de la psoriasis? e T
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accidn Psoriasis
Wsi MNo ®Si ¥ No

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

18. ;Toma usted antidepresivos como consecuenciade la ACCION

Analisis del impacto fisico, emocional

psoriasis? e s s

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

HSi " No BSi ¥ No

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL




2014

19. ;Toma usted pastillas para dormir como ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

consecuencia de la psoriasis? e T
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis
WSi MNo Si ®No

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL




20. ;Cree que desde el diagnostico de la psoriasis ha

aumentado su consumo de alcohol?

Socio de Accidon Psoriasis

2%

2014

ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

NO Socio de Accidon Psoriasis

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL

3%1%

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho



2014

21. ;Cree que desde el diagndstico de la psoriasis ha ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

aumentado su consumo de tabaco? i i d s Pt
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accidn Psoriasis
3% 2% 4% 1%

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



22. iCree que desde el diagnostico de la psoriasis ha
recurrido al consumo de drogas?

Socio de Accidon Psoriasis

2014

ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

NO Socio de Accidon Psoriasis

2%

1%

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL

29% 1%

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho



2014

23. ;Le afectan las posibles interacciones con otros ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

medicamentos ocasionales (p.ej, antibidticos) que ¥ koot de e Pt
pueda tener el tratamiento para la psoriasis?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

24. ;Le afecta negativamente el tiempo que dedica ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

diariamente para aplicarse los diferentes tratamientos S
topicos?
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accidn Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

25. ;Le supone un inconveniente tener que usar productos ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

de higiene especificos para la psoriasis (champus, ==
jabon, ...)?
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accidn Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

26. ;Esta satisfecho con su tratamiento actual? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®nNada ®Algo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

27. En general, jcuanto ha interferido la psoriasis ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

durante la ultima semana en su nivel de actividad? y s de e Pl

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



2014

28. ;Le afecta la psoriasis en su participacién en actividade; ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

familiares? it

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO FiSICO
Y EMOCIONAL



ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

2. IMPACTO SOCIAL

IMPACTO FiSICO IMPACTO NIVEL DE SATISFACCION FUNCIONES DE INFORMACION

Y EMOCIONAL SOCIAL CON LA ATENCION SANITARIA ACCION PSORIASIS



2014

29. ;Le afecta la psoriasis en su participacién en actividade; ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

sociales? e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

30. ;Le afecta la psoriasis en su participacion en actividade; ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

deportivas? e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

31. jLe afecta la psoriasis en su participacion en actividade: ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

amigos mas intimos? 3 o it do s P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

32. ;Le afecta la psoriasis en el acceso a lugares piblicos ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

(gimnasios, piscinas, playa...)? e s s

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®Nada ®Algo ¥ Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

33. ;Le afecta la psoriasis en sus relaciones intimas? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

34. ;Le afecta la psoriasis en su carrera profesional? ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

35. ;Que nivel de apoyo respecto a la psoriasis recibe ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

de su circulo de amistades? y i sanis de I P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

®nNada ®Algo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO




2014

36. ;Qué nivel de apoyo respecto a la psoriasis recibe a ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

nivel laboral? e e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

37. ;Qué nivel de apoyo respecto a la psoriasis recibe de su ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

fam i I ia? y socio-sanitario de la Psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®™Aalgo "Bastante ™ Mucho

IMPACTO




2014

38. ;Qué nivel de apoye recibe de otras personas con ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

psoriasis? e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

39. Recientemente, shasta qué punto su psoriasis le ha ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

impedido hacer algunas cosas en el lugar de Sk antar o L Pt
trabajo o en su centro de estudios?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014

40. ;Cémo ha afectado la psoriasis en la toma de ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

decisiones importantes en la vida (renuncia)? ¥ S sniarc de L st

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nada ®Algo "Bastante " Mucho

IMPACTO




2014
Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

sico, emc

3. NIVEL DE
SATISFACCION CON LA
ATENCION SANITARIA



2014

41. ;jCual es su nivel de satisfaccion respecto a la ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

frecuencia de visitas con el especialista? o s de s e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

42. ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la atencion ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

recibida por el médico general (atencion primaria)? e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

43. jCual es su nivel de satisfaccion respecto a la ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

coordinacion entre los diferentes médicos especialistas =~ =
que tratan la psoriasis?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

44, ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al tiempo de ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

consulta con el médico especialista? o i e o Pt

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

45. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tiempo de ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

consulta con el médico general? Vi s e s P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

46. ;Cual es su nivel de satisfaccién respecto al nivel de ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

empatia mostrado por el médico especialista? =

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

47. ;Cual es su nivel de satisfaccién respecto al nivel de ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

empatia mostrado por el médico general? o s de s e

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

48. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la confianza ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

que le merece el médico especialista? i i s P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

49. ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la confianza ACCION

Analisis del impacto fisico, emoc ional

que le merece el médico general? Vi s e s P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

50. ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al apoyo ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

emocional y psicoldgico recibido por parte de los —_——
profesionales de la salud?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

51. ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

informacion ofrecida sobre |la psoriasis por parte de los e

profesionales de la salud?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

52. ;Cual es su nivel de satisfaccién respecto al accesoa  ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

nuevos tratamientos de reciente aparicion? Sk saniarc e e P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

53. ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al tiempo ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

trascurrido desde la aparicion de sintomas hasta el S
diagnostico de la psoriasis?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

54. ;Cual es su nivel de satisfaccidn respecto al tiempo ACCION

trascurrido desde el diagndstico hasta el inicio de un e
tratamiento adecuado?

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



2014

55. ;Cudl es su nivel de satisfaccién respecto al acceso al ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

especialista en casos de urgencia? i saniar o L P

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

B Nulo ®™Bajo " Adecuado ¥ Elevado

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA ATENCION SANITARIA



ACCION

4. FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

56. Los pacientes que estan informados por Accion Psoriasis ACCION
sobre la psoriasis, la artritis psoriasica, los tratamientos Y ks o s s
disponibles y los derechos del paciente conviven mejor con su

enfermedad.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

57. Los pacientes de psoriasis y artritis psoriasica necesitan la ACCl@N
informacion y el apoyo de otros pacientes a través de la asociacior ol
de pacientes en el momento del diagndstico para gestionar mejor la

enfermedad desde el principio.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

4%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

58. Los profesionales sanitarios deberian informar a los ACCION
pacientes de psoriasis y artritis psoriasica sobre la existencia de oot
Accion Psoriasis y las ventajas de estar bien informados sobre su

enfermedad y tener contacto con otros pacientes.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

1%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

59. Los canales de comunicacion que tiene abiertos Accidon ACCl@N

Psoriasis con todos los pacientes de forma presencial y online ¥ scio-saniari de s Pcriai
permiten expresar las necesidades del paciente.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3% 4%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

60. El apoyo y la interrelacion entre los pacientes a través de la ACCION

asociacion favorece una mejor actitud del paciente hacia su ¥ v i do laPeoues
enfermedad.
Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis
2% 4%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




61. Las campanas mediaticas sobre psoriasis y artritis psoriasica

que realiza periédicamente Accién Psoriasis son fundamentales par.
tratar de erradicar la discriminacion social de los afectados.

Socio de Accidon Psoriasis

2014

ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

NO Socio de Accidon Psoriasis

2%

2%

3%

¥ Completamente en desacuerdo

B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

62. El conocimiento de los dltimos avances cientificos sobre la  ACCION
enfermedad y sus tratamientos a través de la informacion actualizac¢ =i imas™
y veraz que ofrece Accion Psoriasis es fundamental para mejorar la

calidad de vida del paciente.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

4%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

63. El trabajo que realiza Accidn Psoriasis para dar a conocer la ACCl@N

psoriasis y la artritis psoriasica en la sociedad es fundamental pare =i
normalizar la enfermedad.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 4%

3%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
" Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

64. La asociacion de pacientes Accion Psoriasis es la voz de los ACCION

pacientes con psoriasis y artritis psoriasica en Espafa. ¥ v i do laPeoues
Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

65. La colaboracion activa de Accidon Psoriasis con el sector ACCION
sanitario mediante actos divulgativos, formativos y de atencion al  “=osimeieas™
paciente es necesaria para mejorar la vida del afectado de

psoriasis y artritis psoriasica.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 3%

2%

5%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS



2014

66. La participacion de Accion Psoriasis en los foros médicos, ACC'@N

cientificos, sanitarios y politicos favorece la concienciacidon sobre =&iiaina
importancia de la psoriasis y la artritis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 3%

1%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
" Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

67. Accion Psoriasis representa los intereses de los pacientes de ACCION

psoriasis y artritis psoriasica en Espafa. Vo saniars do s Pt
Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis
2% 4%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
" Parclalmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

68. Los grupos de ayuda mutua y apoyo emocional a pacientes ACCl@N

gue organiza Accién Psoriasis ayudan al paciente a convivir mejor =t
Cconh su psoriasis.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

69. El apoyo y el estimulo de Accidon Psoriasis a la investigacion ACCl@N

cientifica nacional e internacional es esencial para mejorar los ¥ socisanar de L Parase
tratamientos y la calidad de vida de los pacientes.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3% 3%

3%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

70. La colaboracion internacional de Accion Psoriasis con ACCl@N

asociaciones de pacientes de otros paises favorece la difusion del ‘=eiieinem
conocimiento de los avances médico-cientificos y sanitarios a nivel

global.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 3%

2%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




2014

71. El apoyo de Accidon Psoriasis a los familiares de los pacientes ACCION

de psoriasis y artritis psoriasica favorece la comprension de la
enfermedad y la relacion con el familiar

Socio de Accidon Psoriasis

2%

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

NO Socio de Accidon Psoriasis

3%

5%

¥ Completamente en desacuerdo
B parcialmente de acuerdo
¥ Parcialmente en desacuerdo

¥ Completamente de acuerdo

FUNCIONES DE
ACCION PSORIASIS




ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional
y socio-sanitario de la Psoriasis

5. INFORMACION

IMPACTO FiSICO IMPACTO NIVEL DE SATISFACCION FUNCIONES DE

INFORMACION

Y EMOCIONAL SOCIAL CON LA ATENCION SANITARIA ACCION PSORIASIS



2014

72. ;Qué tipo de informacion sobre la psoriasis necesita o le ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

gustaria recibir? Por favor, seleccione todas las opciones que ¥ scio-saniari de s Pcriai

considere necesarias.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Enfermedad (sintomas, prondstico)

¥ Opciones tratamiento/medicamentos
¥ Consecuencias administrativas

W Aspectos laborales

Contactos con la asoclacién

W Cambios familia/pareja W Especialistas y médicos
W Seguimiento ¥ Consecuencias econdmicas
W Aspectos emocionales ¥ Relaciones sexuales

¥ Viajes (transporte de medicacidn, vacunas,.) ¥ Testimonios de pacientes

Estilos de vida saludables Productos culdado general plel

INFORMACION




2014

73. ;Donde acudiria usted para encontrar informacion sobre la ACCl@N
sis del impacto ﬁsmmnal

psoriasis? Por favor, seleccione todas las opciones que considere ‘=t
necesarias.

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Médico de familia {general) W Especialistas que tratan la psoriasis ™ Enfermeria

¥ Farmacéutico W pareja W Personas cercanas (familia, amigos)
W Asoclacién de pacientes W Otros pacientes ¥ Redes sociales en internet

W Paginas web sobre psoriasis W Blogs y foros ¥ Prensa

INFORMACION




2014

74. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. e saniarc da s Prriase
Médico de familia (general)

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W™ Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

74. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. Y oco-aniart de L P
Especialistas que tratan la psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 2%

W Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

75. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

que le merecen las siguientes fuentes de informacion. i s do s Prats
Enfermeria
Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

76. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. ¥ sock-saiaro do a
Farmacéutico

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

77. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

que le merecen las siguientes fuentes de informacion. e ™
Pareja
Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

78. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

que le merecen las siguientes fuentes de informacion. Y sock-saiario da s
Personas cercanas (familia, amigos)

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

79. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. Y oco-aniart de L P
Asociaciones de pacientes

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2%

W Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

80. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. ¥ occ-sanicaro de s Pariase
Otros pacientes

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

81. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. y socio-saiaro da o
Redes sociales en internet

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

82. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. e saniarc da s Prriase
Paginas web sobre psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

83. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCION

que le merecen las siguientes fuentes de informacion. e ™
Blogs y foros
Socio de Accidn Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

84. Por favor, indique cual es el grado de credibilidad y confianza ACCl@N

gue le merecen las siguientes fuentes de informacion. ¥ sock-saiaro do a
Prensa

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

85. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCl@N

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =eaati
de informacion.

Médico de familia (general)

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

86. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION

Anélisis del impacto fisico, emocional

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes &ailiinme

de informacion.
Especialistas que tratan la psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

87. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION
informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =&iiiinaad™
de informacion.

Enfermeria

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

3%

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

88. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION
informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =&iiiinaad™
de informacion.

Farmacéutico

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

4%

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

89. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCl@N

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =t
de informacion.

Pareja

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

90. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCl@N

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =t
de informacion.

Personas cercanas (familia, amigos)

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

91. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCI@N
informacioén recibida por parte de cada una de las posibles fuentes ==

y socio-sanitario de la Psoriasis
de informacion.

Asociaciones de pacientes

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W™ Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

92. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION

alisis del impacto fisico, emocional

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes &ailiinme
de informacion.

Otros pacientes

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W™ Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

93. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION
informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =&iiiinaad™
de informacion.

Redes sociales en internet

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

94. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCl@N

informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes &ailiinme
de informacion.

Paginas web sobre psoriasis

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

W Nada WAlgo W™ Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

95. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION
informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =&iiiinaad™
de informacion.

Blogs vy foros

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




2014

97. Por favor, indique su nivel de satisfaccion sobre la ACCION
informacion recibida por parte de cada una de las posibles fuentes =&iiiinaad™
de informacion.

Prensa

Socio de Accidon Psoriasis NO Socio de Accion Psoriasis

2% 3%

M Nada WAlgo W Bastante ™ Mucho

INFORMACION




